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融合云会议技术的校园应急指挥平台探究
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摘 要：传统校园应急指挥平台存在现场采集终端单一、系统兼容性差、决策依据不足、会议体验较差等问题。

通过构建融合云会议技术的校园应急指挥平台，充分利用云计算、5G、人工智能、大数据等新一代信息技术将

会议室系统、安防监控系统、云视频会议系统进行整合，实现了具有现场多端响应、多分会场入会、安全稳定

传输的流媒体数据、全面决策辅助等功能的平台，有效提升了应急处置效率，推动开展了我校平安校园和智慧

校园工作。
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Research on campus emergency command platform 
incorporating cloud conferencing technology
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Abstract: The traditional campus emergency command platform faces issues such as limited field acquisition terminals, 

system incompatibility, insufficient decision-making basis, and poor meeting experiences. By establishing a campus 

emergency command platform that integrates cloud conferencing technology, new-generation information technologies 

like cloud computing, 5G, artificial intelligence, and big data were leveraged to integrate conference room systems, secu‐

rity monitoring systems, and cloud video conferencing systems, which had resulted in a platform capable of multi-

terminal on-site response, multi-venue access, secure and stable streaming media data transmission, and comprehensive 

decision-making assistance. It has effectively enhanced emergency response efficiency and facilitated the development 

of our safe and smart campus initiatives.
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0　引言

近年来，教育部印发的《教育信息化 2.0行动

计划》、中共中央及国务院印发的《中国教育现代

化2035》、教育部等六部门关于推进教育新型基础

设施建设构建高质量教育支撑体系的指导意见等文

件指出高校应深入应用 5G、人工智能、大数据、

云计算、区块链等新一代信息技术，积极探索新技

术的创新应用，加快推进信息化时代教育变革。

《教育系统安全生产治本攻坚三年行动方案（2024

—2026年）》通知指出开展校园安全信息平台建

设，加强安全工作学习研究、沟通交流和信息上

报，提升校园安全管理能力水平。南开大学基于智

慧校园建设现状，依据文件指示进行智慧化平安校

园平台顶层设计，推动数据资源共享，打通业务系

统实现跨部门协作，探索建设校园应急指挥平台做

好智慧化平安校园工作。
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校园应急指挥平台的工作职责可以概括为应

急值守和应急指挥两部分。指挥平台是融合发展

的载体，体制机制建设是融合发展的内在动力，

人员队伍是融合发展的根本保障，科技手段是融

合发展的重要支撑[1]。应急指挥平台应急指挥中

心是应急处置中的“信息部”，从重特大突发事件

应急救援指挥的角度讲，应急指挥中心实质上就

是“总指挥部”所在地[2]。校园应急指挥平台在

学校处理各类突发事件中发挥了重要作用，尤其

是面对众多的部门与机构，有效的指挥调度及时

控制与解决了突发事件。融合云会议技术的现场

应急指挥中心带给参会者高效、便捷的与会体验，

特别适用于人员管理分散、现场点多面广、业务

协同要求高的场景[3]。

1　平台架构

传统校园应急指挥平台是一个封闭的系统，

主要将校园本地视频监控平台画面通过分屏技术

接入指挥场地大屏供现场专家决策。传统会议模

式较难实现设备互联互通、信息共商共享，不能

便捷地将复杂多变的现场工况接入指挥中心调度

参考。但随着高校多地设置校区以及出现安全事

件或者疫情封控等不可控因素，突发事件现场的

实时画面及异地管理者共同参与决策是校园现场

指挥中心的迫切需求。随着南开大学一校三区格

局落成，多校区办学状态需协同指挥，统一设置

应急指挥地点。

融合云会议技术的校园应急指挥平台整合会议

室系统、云视频会议系统、多个校园安防监控系

统。云会议技术可以以公有云、混合云、私有云方

式部署，支持大规模用户及终端接入，具有良好的

可用性及稳定性。指挥平台接入层终端设备包含传

统的各类现场采集摄像头、个人移动终端、计算机

等终端设备，通过校园监控专网、校园Wi-Fi6、校

园 5G专网回传网络将流媒体数据传输至安防监控

平台及云会议系统。应急指挥中心利用会议室系统

分屏技术将校园监控画面、云会议参会者画面、会

议研讨材料画面等在LED大屏集中显示，参会者

可选择传统会议室、个人电脑、移动终端等多种入

会方式进行入会讨论，从而支撑应急指挥决策者得

到全面、准确、高效的决策依据，提升应急指挥工

作效率。融合云会议技术的应急指挥平台架构如图

1所示。

2　主要技术

2.1　依托会议室系统

应急指挥平台的会议室系统主要由显示系统、

扩声系统、中控系统、无纸化系统等系统组成。

显示系统主要由高清LED屏及信号切换矩阵等

设备组成，它负责展示应急指挥中所需的事件信息。

LED屏幕显示通过无缝拼接技术，精细、完整、立

体地呈现交流内容，同时指挥中心会议室内配套专

业的扩声系统，让所有与会者都能听到清晰、洪亮、

优质的声音，实现简洁、生动、清晰的交流。

会议室导播使用中控系统控制终端通过矩阵设

备实现大屏内容、现场画面、外源信号互通，中控

系统可以通过网络利用手机、平板等控制面板集中

控制会议场所内所有设备。信号切换矩阵实现了多

路音视频信号的输入及输出，可以通过信号切换将

任意一个输出口指定输出任意一个输入信号，进而

将一路或多路音视频信号分别传输给一个或者多个

显示设备。矩阵设备按照信号源数量包含4路、8路、

16路等不同规格，按照信号源类型包含视频图形

阵列（VGA）、高清晰度多媒体接口（HDMI）、数

字视频接口（DVI）等多种接口形式，从而解决了

音视频会议项目中种类繁多的视频信号源的兼容问

题，实现了现场画面与外源信号的交互，更有利于

系统后期升级扩容。

会议室同时配套无纸化系统交互智能平板，现

场人员在讨论的同时进行手写批注，有效提升会议

互动体验感和决策的实时性。应急指挥平台会议室

系统示意如图2所示。
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图1　融合云会议技术的应急指挥平台架构
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2.2　整合安防监控系统

我校校园安防监控系统分批次逐步建设，而监

控视频设备及系统兼容性较差，按照学校安全职能

部门的相关规划，不同校区的区域监控采用了不同

厂商监控平台，且物理设备独立组网。

但是校园应急指挥中心需要设置在学校某一校

区视频会议室，视频会议业务需要校园网络支撑且

云视频会议有公共网络的互通要求。因此需要利用

全校范围的校园网络地下管网路由将独立组网的监

控网络路由与校园网络路由打通，利用学校已经建

成的设备管理专网来统一承载，从而实现在应急指

挥室内观看学校所有区域监控，利用会议室系统实

现多监控平台画面展示的目的。我校安防监控系统

互通示意如图3所示。
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图2　应急指挥平台会议室系统示意
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图3　我校安防监控系统互通示意
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2.3　融入云会议系统

2.3.1　云会议平台

随着视频会议相关技术的不断发展，政府类部

门的视频会议形式由基于同步数字体系（SDH）、

数字数据网络（DDN）等数字通信网的电视会议

进化为专线网络视频会议[4]。云计算与视频会议等

技术不断融合，基于公共网络的腾讯会议、华为云

WeLink、飞书等云会议系统支持高效率的多会议

室多人参会，同时具有实时分享文件和重要会议材

料的协同功能，从而有效支持现场应急指挥平台的

决策。

云会议平台以云计算为核心，依据视频信息

安全标准和视频信息交换标准而构建，由基础设

施即服务（IaaS）、平台即服务（PaaS）、软件即

服务（SaaS）组成，满足用户动态调度和最优分

布视频的需求[5]。云会议平台具有集群化部署、

智能路由、多活热备、多路解码等技术优势，通

过将支持标准的H.323/SIP的硬件视频会议室终端

连接到云会议服务中，从会议室物理空间的预约、

释放及会议室软硬件一体化，高效管理利用会议

室资源，充分利用原有会议室的音视频设备，满

足指挥中心与远端音视频交互需求，大幅提升应

急指挥沟通效率。传统会议室融入云会议平台示

意如图4所示。

2.3.2　移动便携终端

融合云会议技术的应急指挥平台实现3个校区

统一指挥，会议室及移动便携终端线上线下联动，

利用会议室大屏观看监控与线上探讨。在传统的应

急指挥平台中，移动终端一般为笨重的功能单一的

单兵系统，主要有移动视频会议单兵、数字集群对

讲、同频同播对讲等。这些设备一般都比较笨重，

不便于随身携带[6]。随着终端产品的丰富和技术的

发展，手机端及Pad移动终端可以实现突发事件现

场即时视频会议，录像、声音、图片、文稿、现场

定位等事件信息的持续性上报，大幅提高现场处置

效率和信息报送时效性，改变了传统的信息传输报

送方式。融合云会议技术的应急指挥平台会议支持

电脑端、手机端或 Pad，使用APP、网页或电话，

都可以轻松发起或加入视频会议，多个设备无缝切

换更便捷。

随着我校 5G网络及支持Wi-Fi6校园网络的全

面覆盖，高并发、低时延、稳定的网络为移动便携

终端上报信息至应急指挥平台提供了优质的通信

保障。

2.3.3　云会议辅助服务功能

云会议服务融入校园应急指挥平台支持多种云

会议辅助功能。通过云会议室可以将个人计算机

（PC）端及移动端一键共享文档、白板应用、桌面

等内容投屏到会议室大屏；参会人实时观看白板内

容并保存后分享，共享内容可实现协同编辑且参会

人可选择跟随视角或个人视角协同编辑；会议可建

立分组讨论互不干扰，指挥决策者可在线上讨论组

中自由查看及参与；会议跨语言实时翻译、实时字

幕可以准确获取讨论信息，在嘈杂的参会环境也能

看到精准讨论内容，达到深度参与；会议无须专人

记录，会后自动收到会议记录材料，包含录制的音

视频内容；参会数据、会议质量数据统计及会议管

理人员无须入会即可在后台实现灵活布局和会议控

制，确保会场秩序。应急指挥平台的云会议辅助功

能让各参会方交流更充分，决策更有依据，实时且

高效地支撑了突发事件现场处置工作。

3　平台优势

3.1　多系统兼容性高

融合云会议技术的校园应急指挥平台充分对接

了传统的应急指挥中心，摆脱了时间及多校区地域

的限制，实现了开放但可控的校园应急指挥。平台

支持PC、手机、Pad、视频监控终端、传统单兵硬

件等多类型终端接入，同时利用校园网及 5G专网

稳定传输高清音视频流。云会议平台软多点控制单

元（MCU）与原有校园视频会议控制单元融合进

行会议管理。平台通过打通管网路由并利用会议室

中控系统将多品牌独立的监控系统画面呈现在应急

指挥现场大屏幕，支持了自定义规模的应急指挥会

议，各方可充分展示现场实况、文件、资料等，显

著提高了应急调度指挥效率。
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图4　传统会议室融入云会议平台示意
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3.2　智慧化平安校园

平安校园是学校发展的底线和基石，校园应急

指挥平台是集日常校园监控值班值守与校园突发事

件应急处置的综合性、权威性、专业的应急指挥调

度平台。融合云会议技术的校园应急指挥平台伴随

着云计算、人工智能、5G和大数据等技术的广泛

应用，从校园应急指挥工作的事件接报、预警研

判、多方会商、权威决策、指令传递、资源调度等

多方面得到极大的提升，真正助力实现了“一屏统

览”的智慧化平安校园。

3.3　注重网络安全

传统校园应急指挥平台基于各品牌视频监控专

网进行管控，专网间物理隔离，有着较好的安全稳

定性。融合云会议技术的应急指挥平台继承了原有

监控专网的物理线路安全性，利用会议室中控矩阵

系统完成大屏信号的分屏显示，监控数据流仍独立

于公网会议音视频流。同时通过树立工作人员安全

防护理念、严格登录验证、控制终端准入、划分最

小用户权限、开启用户数据及传输交互数据加密等

云会议安全技术手段加强应急指挥系统安全性。平

台通过建立应急保障机制、强化人员管理、签订安

全保密协议等策略确保了应急指挥平台的安全

运行。

4　结束语

融合云会议技术的应急指挥平台实现了现场应

急指挥会议的基本功能，破除了时间及空间的限

制，充分利用新兴技术形成多方协调机制，加强了

应急指挥命令执行的权威性和提升了指令的推进效

率。但是由于技术的限制和缺乏面对面的人际沟

通，指挥决策的长期谋划和细致推进的工作还需要

后续现场持续的落实。
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