
第 45 卷第 Z2 期

2024 年11 月

通 信 学 报
Journal on Communications

Vol.45   No.Z2

November 2024

大语言模型在教育信息化中的实践：规范、框架与应用

徐刚 1，刘志鹏 2，冯骐 2，沈富可 3

（1.华东师范大学软件工程学院，上海 200062；2.华东师范大学信息化治理办公室，上海 200062；

3.华东师范大学计算机科学与技术学院， 上海 200062）

摘 要：为了解决大语言模型在高等教育领域落地中方案复杂、模型深度绑定、可复用性差等问题，提出了一

套大语言模型在教育信息化中的应用规范，从通用对话、检索增强和智能体3个角度给出了API的规范设计，并

在此基础上给出了一套技术框架。结合华东师范大学的3个具体案例展示了大语言模型如何深度融入校园生活，

提升教学质量和学习体验。研究结果表明，基于规范性框架的应用开发具备良好的交互性和扩展性，底层能力

高效复用有效提升了应用的开发效率。最后，总结了大语言模型在华东师范大学的应用情况，并对未来发展趋

势进行了展望，强调了与教育场景融合的重要性，为推动人工智能技术在教育领域的广泛应用提供了参考依据。
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Abstract: To address the issues of complex implementation, deep model coupling, and poor reusability in deploying 

large language models (LLMs) in higher education, a set of application standards for LLMs in educational informatics 

was proposed. The standards covered API interface designs from three perspectives: general conversation, retrieval en‐

hancement, and intelligent agents. Based on these standards, a technical implementation framework was provided. The 

paper demonstrated how large language models could be deeply integrated into campus life to improve teaching quality 

and learning experiences through three specific cases at East China Normal University (ECNU). The results show that ap‐

plications developed based on a standardized framework possess good interactivity and extensibility, and the efficient re‐

use of underlying capabilities significantly improves development efficiency. Finally, the paper summarized the applica‐

tion scenarios of LLMs at ECNU and looked forward to future trends, emphasizing the importance of integrating with 

educational contexts. This provided a reference for promoting the widespread application of artificial intelligence tech‐

nology in the field of education.
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0　引言

近年来，随着深度学习和人工智能技术的飞速

发展，大语言模型逐渐崭露头角，刘挺[1]指出，人

工智能经历了四次高潮，其中第三次高潮是由深度

学习推动的，而2022年11月OpenAI发布的由大语

言模型支持的ChatGPT-3.5标志着第四次高潮的到

来。大语言模型不仅在文本分类、问答系统等任务

上表现出色，随着进一步的整合应用，它在政

务[2]、安防[3]图书情报[4-5]金融审计[6-7]教育[8-9]，科

研[10]等行业产生了深远的影响。

特别地，在教育信息化领域中，邬贺铨[11]提

出“模型即服务”，认为大语言模型应该融入云平

台，构建基于人工智能的基础设施为数智化转型赋

能。张春红等[12]认为大语言模型在教育问答系统

中有非常大的价值和影响。贾积有等[13]提出了一

套针对教育访谈文本处理的提示词框架，通过生成

高质量的摘要式总结，有效提高教育科学研究的效

率和质量。汪张龙[14]探讨了大语言模型在试题命

制、交互式语言测试、智能化评阅卷、基于考试数

据的教育评价及智能化考试管理与服务五大场景中

的作用。Dinh等[15]构建了一套专为大学相关问题

设计的聊天机器人系统，在提供自动化服务、优化

客户体验方面取得了积极效果。周杰等[16]通过在

教育语料库上进行预训练和系统提示词工程及指令

微调，实现了个性化、公平且富有同情心的智能教

育服务。这些工作体现了大语言模型在教育信息化

领域中的巨大潜力和应用价值。

然而，目前针对大语言模型在教育信息化领域

中的研究都是基于具体场景设计的专用方案，其技

术架构与所选用的大语言模型深度绑定，难以解

耦，可复用性不佳，其中的一些方案对算力要求偏

高，不符合大部分学校的实际资源能力，不利于在

更大范围内进行推广和复制。因此，给出一种大语

言模型在教育信息化领域的规范设计和技术框架，

有非常重要的研究意义和现实价值。

本文的研究工作主要如下。

1) 提出了一套大语言模型在教育信息化领域

的规范设计。从通用对话、检索增加和智能体3个

维度阐述了大语言模型在应用时所应遵循的交互接

口规范，并给出了具体的接口请求和响应示例。

2) 给出了一套大语言模型在教育信息化领域

的技术框架。技术框架采用模块化的设计，将整个

架构分为模型适配器、RAG 适配器、代理网关、

控制中心、前端应用、智能体编排平台和开放平台

等模块，并描述了模块之间的交互逻辑和实现的阶

段优先级。框架同时考虑了安全平面和可观测性平

面的设计方案，并描述了各个模块接入安全平面和

可观测性平面的交互规范。

3) 结合华东师范大学的3个具体案例——基于意

图理解的精准检索“校园百事通”、数据驱动的课程

助手“师大AI助教”以及数字人赋能的微课合成工具

“微课工坊”，展示了教育大模型如何深度融入校园生

活，提升教学质量和学习体验。研究结果表明，基于

规范性设计的应用开发具备良好的交互性和扩展性，

底层能力高效复用有效提升了应用的开发效率。

1　规范设计

在考虑教育信息化场景下的大语言模型的规范

设计时，本文仅考虑应用程序接口（API）的规

范，而不必讨论模型本身的部署要求。这使学校在

应用大语言模型时，既可以选择基于算力加载本地

模型，也可以选择以软件即服务（SaaS）形式调用

外部的大语言模型服务。只要能通过某种形式，将

其封装为统一的API规范即可。考虑到基于Ope‐

nAI 规范下的生态已经颇具规模，本文所设计的

API规范，应当在兼容OpenAI的接口基础上，再

适当扩展以支持更多场景。根据大语言模型的应用

场景，在API层面本文只需要定义3个核心场景下

的接口规范：通用对话、检索增强和智能体。

1.1　通用对话

出于OpenAI的兼容要求，大语言模型的对话接

口应该保持/v1/chat/completions作为接口地址后缀，

前缀则可以根据实际需要自行定义，例如，https://

{domain}/api/v1/chat/completions和https://{domain}/

v1/chat/completions都是符合规范的接口地址。

在接口请求中，至少需要支持 4 个参数，如

表1所示。

  表1　 请求参数

参数

message

stream

model

temperature

含义

形如 [{"role": "user", "content": "你好呀"}] 的对话数组

是否开启流失输出

区分模型

模型温度值，决定输出的随机性
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图1给出了一个请求的示例。

在接口响应中，至少需要支持5个参数，如表2

所示。

非流式（stream=false）响应示例如图2所示。

在开启流式输出时，响应应符合W3C server-

sent events的规范[17]，即每一项数据更新应该包含

一个 data:字段，每一行必须以换行符(\n)结束，并

且所有事件数据必须编码为UTF-8。流式响应示例

如图3所示。

只要符合上述规范，则接口符合OpenAI的接

口兼容要求。在此基础上，本文针对一些典型场景

进行了扩充定义。

1) 会话同步

OpenAI的接口规范本身是无状态的，然而在

实际应用中，如果需要长期记忆会话，或者多个终

图1　请求示例

  表2　 响应参数

参数

ID

object

created

choices

usage

含义

形如 chatcmpl-xxxx 的唯一 ID

固定为 chat.completion

时间戳，秒，例如1723480728

形如

[{"index":0,"message":{"role":"assistant","content":"
你好，有什么我可以帮你的吗？"},"finish_reason":

"stop"}]
的回答响应数组。当采取流式响应时，"finish_rea‐

son":"stop" 代表输出结束。

形如

{"prompt_tokens":9,"completion_tokens":7,"to‐
tal_tokens":16}

的 token消耗统计

图2　非流式的响应示例

图3　流式响应示例
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端上同步会话状态，则本文需要增加一个会话参数

conversationid，通过它来长期存储会话状态，并使

跨终端使用时，会话状态可以借助后端存储的 con‐

versationid实现同步。

2) 意图分类

在许多问答类场景里，本文需要先理解用户的

提问意图，再针对性地引流到专用的模型或者专用

的知识库做响应，以期获得更好的回答效果。Dinh

等[15]训练了一个专用的深度学习网络实现意图判

断器，这种模式过于复杂和高耦合，不利于复制和

推广。

本文提出一种简化的实现方式。首先，实现若

干个大语言模型服务，每个模型服务绑定了某个专

用的场景，所有的模型暴露的API都必须符合上述

接口规范。本文称这些模型的API为渠道，同时本

文实现了一个统一的代理网关，以实现对不同渠道

的路由选择。

其次，本文选择一个支持Function Call的模型，

定义若干个意图理解函数，尽可能详细地描述函数

的description以提高意图理解的准确性。同时本文

扩充了 function call 的请求参数，增加了渠道 ID，

并基于此 ID将请求整体路由到对应的渠道，实现不

需要二次训练即可文本化配置的意图分类器。

以信息化服务咨询和图书馆服务咨询的意图分

类为例，基于Function Call的意图分类器的工作流

如图4所示。

3) 多模态

多模态[18]交互是指系统能够理解和处理多种

类型的信息请求和响应的能力，包括但不限于文

本、图像、音频和视频等形式。为了支持多模态功

能，本文需要对现有的API进行扩展，将content扩

展为一个object数组，并允许在一次对话中，传入

多个不同类型的 object。每个 object中以 type字段

区分输入的类型，例如 text、image、audio或video

等。对于非文本类型的输入，应该通过上传文件到

特定的服务后，以可引用的URL形式输入。

在模型响应上，应使用Markdown格式进行包

装，这样可以方便地展示包括图像在内的多种格式

的内容，同时保持良好的可读性和兼容性。一种引

入图片时的多模态请求和响应示例如表3所示。

itservice libservice

proxy gateway

=A6?=+/-

Q�@?Wi-FiB541�

0AFunction Call+
A=,38

=;.->D@DA6?
channel_id=12

?>/->D@DA6?
channel_id=11

{

"type": "function",

"function": {"name": "libservice",

"description": ">@?<.=;.
->D@�'3=;.2,;0�
=;1B�E>BB�DD>A�
.0/1/>>*++",

"channel_id":12

 }

}

{

"type": "function",

"function": {

"name": "itservice",

"description": ">@?<.?>
/->D@�'3?B2�@
?A?C/�..;23C/�
@?>?�8A>?+",

"channel_id":11

  } 

}

"tool_calls": [ { 

   "id": "call_1f0065596c21442489500535fa489e2c", 

   "type": "function", 

   "function": { "name": "libservice", "arguments":

   "{\"channel_id\":12}" }

} ]

图4　基于Function Call的意图分类器的工作流

  表3　 多模态的请求和响应示例

类型

request

responset

示例

"content":[{"type":"text","value":"请解释一下这张图的意思"},{"type":"image","value":"https://example.com/image.png"}]

"message":{"role":"assistant","content":"这张图展示的是双缝干涉图案。\n![](https://example.com/quantum-diagram.png)"}
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4) 格式化输出

在很多场景里，希望模型的输出按照特定格式

呈现，例如指定输出格式为 json。尽管通过

prompts能够让模型以期望的格式响应内容，但很

多时候模型的响应还会混杂一些额外的文本，这是

当前基于大语言模型的输出进行自动化处理时所面

临的重要难点之一。

表4给出了一个通过prompts引导模型输出 json

格式的样例和可能的模型输出。

显然当出现第2种情况时，模型在输出 json之

前的“废话”会使自动化处理失效，而仅依赖

prompts消除这些“废话”并不总是奏效的。

本文提出一种API字段扩充的方案，在请求中

增加 response_format字段，允许用户指定期望的输

出格式，例如 json或者 xml。此时，模型应仅输出

文本引用的部分，从而确保输出的内容严格符合结

构化规范。

这个方案不需要模型本身支持严格的 json 输

出，如果模型本身缺失这方面的能力，通过API响

应时对数据进行清洗过滤，也能够实现相同的效

果。约定API的规范而不绑定具体的内部实现，将

使规范更容易推广和应用。

1.2　检索增强

在提供具体事实、政策细节或操作指南等信息

时，保证信息的准确性和来源的权威性至关重要。

此时本文需要引入检索增强（RAG）机制[19]，允

许模型通过检索文档获得准确的外部知识，并在回

答时给出具体的文档内容引用。RAG不仅能够提

高答案的准确性和可信度，还能帮助用户验证信息

来源，从而增强用户对模型的信任。为了能够支持

文档引用部分的响应，本文进一步扩展API的响应

参数，加入了doc_reference字段，字段内应包含引

用文档的索引 ID（index_id）、标题（title）、文档

ID（doc_id）、文档名称（doc_name）和引用文本

（text），使用户可以直接访问文档来源，验证信息的

真实性。图5展示了一个带文档引用的响应示例。

1.3　智能体

智能体[20]是一种综合了多种技术手段的高级

应用形态，它结合了提示词工程、检索增强、搜索

  表4　prompts引导的 json格式化样例与输出

prompts

## system 
prompt

你必须以 json
格式输出响应，

并将 json部分

的内容以 mar‐
down 文本块引

用的形式输出，

且标注这个文

本块是 json

例如

```json
{

"colum":"hello"
}

```

## user question

列出3种水果

和他们的常见

价格，价格单位

是元/公斤

响应

```json

{

"fruits": [

{

"name": "苹果",

"price": 5.0

},

{

"name": "香蕉",

"price": 3.0

},

{

"name": "橙子",

"price": 4.5

}

]

}

```

好的，这是你想要的3种水果

```json

{

"fruits": [

{

"name": "苹果",

"price": 5.0

},

{

"name": "香蕉",

"price": 3.0

},

{

"name": "橙子",

"price": 4.5

}

]

}

```

是否符合预期

是

否

图5　带文档引用的响应示例
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引擎整合等技术，并通过精心设计的工作流编排，

使智能体能够在特定任务中给出更佳的表现。它不

仅需要能够理解和处理复杂的任务，还需要能够灵

活地与现有系统和服务进行集成。

经过定义后的智能体仍然应该遵循前文所述的

所有API规范。这意味着智能体的接口设计既要保

持与OpenAI兼容的格式，又要能够区分不同的智

能体实例。为此，可以通过在URL中加入智能体

的标识符（agentid）来实现这一点，例如采用 ttps:

//{domain}/{agentid}/api/v1/chat/completions的形式。

这种方式可以在标识 agent的同时，保持OpenAI的

接口地址兼容。

2　技术框架

基于第1节给出的规范设计，本文建立了一套

大语言模型应用的技术框架，框架遵循模块化设

计，并对每个模块的功能给出了清晰的定义，这对

于后续的工程实现或者产品选型起到了重要的支撑

作用。代理网关、控制中心和前端应用是整个框架

的核心部分，需要优先完成。其余模块则是扩展能

力，可以分期逐步实现和完善。整体技术框架如

图6所示。

2.1　代理网关

代理网关是整个技术框架的核心组件之一，

它类似于API网关[21]，但区别在于其主要职责是

对不同模型进行适配和路由。通过模型适配器

（model adapter）对各个模型进行适配接入，屏蔽

底层模型协议差异，提供统一的规范化 API。此

外，通过 RAG 适配器（RAG adapter）对不同的

RAG解决方案进行适配，同样屏蔽底层RAG实现

的差异，提供符合前文所述的规范化 RAG 接口。

在此架构下的模型和 RAG 被定义为“渠道”，不

同的渠道通过代理网关实现统一的路由策略处理，

并根据实际需求动态切换响应渠道，从而实现多

模型的融合。

在响应请求时，代理网关会先与控制中心联

动，校验用户携带的短期令牌，并获取用户的角色

以进一步获取角色对应的策略。在策略确定了路由

的渠道后，代理网关会调用对应的适配器将请求转

发到特定的渠道进行响应。

在执行渠道的路由策略时，代理网关首先会控

制中心下发的路由策略进行转发，例如基于Model

的策略匹配、基于APP的策略匹配、基于意图的

策略匹配等。特别地，当基于意图进行策略路由

PC

AI in ECNU
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时，会根据前文所述的意图分类器执行意图理解，

并转发给所命中的渠道。

当请求包含前文所述的 conversationid 时，代

理网关会根据存储的会话记录填充上下文，从而支

持长期记忆和跨终端的会话同步。

2.2　控制中心

控制中心是技术框架中的另一个核心组件，它

是整个框架中的管理控制平面，将身份认证、权限

管理、令牌分发、应用管理等统一进行管理。

1) 身份认证。SSO组件负责实现统一认证的集

成，SSO 组件支持主流的认证协议，如 CAS、

SAML2、OAuth2等。

2) 权限管理。定义不同角色和用户组的权限，

并通过策略绑定到不同的应用上。本文采取基于策

略的动态角色分配模型[22]，从而在不需要批量同

步用户的情况下，实现动态的角色分发。基于策略

的动态角色分配如表5所示。

3) 令牌分发。用户在通过统一身份认证后，

控制中心将给这个用户颁发一个令牌，并将用户的

基本信息和所绑定的角色以令牌为键值进行缓存。

当前端应用使用这个令牌访问代理网关请求大语言

模型的响应时，代理网关将通过令牌向控制中心查

询令牌所绑定的用户信息和角色，并匹配策略确定

其访问应用的权限范围。

4) 应用管理。基于不同的 system prompts，集

合知识库或者编排等构建的适配某些特定场景的大

语言模型服务，本文称之为框架内的“应用”。不同

的应用显然应该有权限上的差异化区分。本文将应

用权限分为访问（Access）和管理（Manage）两类，

并通过角色标签的形式构建权限关系，从而实现动

态灵活的访问应用控制权限。应用权限示例如表6

所示。

2.3　前端应用

前端应用是用户与大语言模型交互的直接界

面，也是技术框架中的核心组成部分。前端的设

计旨在提供丰富、直观的用户体验，并支持多模

态内容的加载和展示，确保用户能够便捷地获取

所需信息和服务。前端实现时需要重点支持的部

分如下。

1) Markdown支持。由于大语言模型的内容输

出还是以文本为主，输出的内容呈现效果取决于对

文本标记的渲染效果。因此只要能够支持 Mark‐

down及其常见的扩展语法，就能够在前端优雅地

展示各种格式，如加粗、斜体、列表、链接等。

特别地，对于数学公式，可以通过 Mark‐

down Latex 扩展组件予以支持；对于流程图，可

以通过 Markdown Mermaid 扩展组件予以支持；

对于图像、视频等多媒体的加载，也可以通过 

  表6　 应用权限示例

应用

AI助教001

信息化服务助手

教案助手

Access 权限

teacherCourse001,
studentCourse001,

assistantCourse001,
manager

default,
manager

staff,
manager

Manage 权限

teacherCourse001,
assistantCourse001,

manager

nic,
manager

Manager

  表5　 基于策略的动态角色分配

角色

default

staff

manager

nic

teacherCourse001

studentCourse001

assistantCourse001

定义语法

userId != ''

userType == '教职工'

userId in ['001', '002']

department='信息化治理办公室'

courseid = '001' and
courseType='teacher'

coursed='001' and
courseType='student'

coursed='001' and
courseType='assistant'

角色含义

默认角色

教职工

管理员

信息办

001课的授课老师

001课的上课学生

001课的助教
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Markdown 引用URL的形式进行渲染。通过 Mark‐

down 的丰富能力，能够把纯文本的模型输出渲染

出“多模态”的前端呈现效果，对用户体验将有

很好的提升。

2) 弹窗式的文档引用。为了增强信息的可信

度，前端应用还支持弹窗式的文档引用功能。当用

户收到带有文档引用的响应时，可以通过点击文档

链接在弹窗中查看原始文档的内容，从而验证信息

的来源和准确性。弹窗式的文档引用示例如图 7

所示。

2.4　智能体编排平台

智能体编排平台是技术框架中后期的拓展能力

部分，它负责管理和编排智能体（Agent），使它们

能够执行复杂的任务。智能体是一种高度集成的应

用形态，它们结合了提示词工程、检索增强、搜索

引擎整合等技术，并通过精心设计的工作流编排，

以适应特定的任务需求。智能体编排平台应该包含

以下功能。

1) Agent管理。平台提供了一套完整的生命周

期管理工具，包括智能体的创建、配置、启动、

监控和更新。管理员可以轻松地定义智能体的行

为逻辑和触发条件，并通过平台提供的界面进行

配置。

2) 编排协作。智能体之间可以协同工作，完

成更复杂的任务。编排平台允许开发者定义智能体

间的交互逻辑，例如传递数据、触发事件或同步状

态，从而形成一个整体的解决方案。

3) 知识库管理。每个智能体都可以关联一个

或多个知识库，这些知识库包含了智能体执行任务

所需的上下文信息和数据。平台支持知识库的创

建、更新和版本控制，确保智能体能够访问到最新

和最准确的信息。

4) 定制化工作流。平台支持定制化的工作流

设计，允许用户根据特定场景的需求，灵活地配置

智能体的执行流程。这使智能体能够在各种复杂的

环境中提供精准的服务

2.5　开放平台

开放平台是技术框架走向生态成熟、协作共

建的重要组成机制，它面向开发者提供了一系列

工具和服务，使他们能够利用大语言模型的能力

开发新的应用和服务。通过吸引更多的开发者参

与到大语言模型应用的开发中，逐步形成应用生

态和正反馈的循环。一个良好的开放平台应该具

备以下能力。

1) 原生接口开放。开放平台提供了原生的

API，允许开发者直接调用大语言模型的功能。这

图7　弹窗式的文档引用示例
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些接口遵循规范化的设计，确保与其他系统和服务

可无缝集成。

2) 嵌入式开放。除了传统的API，开放平台还

支持嵌入式开放模式，允许开发者将大语言模型的

能力直接嵌入自己的产品和服务中，使第三方应用

的大模型接入更快捷和高效。

3) 开发者门户。开发者门户为开发者提供了

全面的管理工具，包括应用注册、配置管理、访问

控制和监控等功能。开发者可以通过管理平台轻松

地管理自己的应用和服务。

4) 开放市场。开放市场是一个集中展示和分

发基于大语言模型的应用和服务的平台。开发者可

以将自己的作品发布到市场上，在通过学校审核后

即可被其他师生访问使用。

结合这一机制还可以进一步举办大语言模型的

开发大赛，鼓励校园内的开发者们开发并发布自己

的大模型应用，学校投入孵化其中的优秀创意项

目，充分挖掘校内师生的优秀创意。

2.6　安全与可观测性

安全与可观测性平面是整个技术框架中的保障

组件，旨在确保系统的安全性、稳定性和可维

护性。

安全方面，除了常规的信息系统安全防护以

外，还需要额外考虑大语言模型本身内容输出上的

安全性。一方面，需要通过前期的测试验证，确保

接入的模型安全可靠；另一方面，需要一些外置的

检测机制作为安全备份。因此，需要引入敏感词过

滤器，在必要的时候对大语言模型的输出进行过

滤，以确保模型的输出内容安全合规。

可观测性方面，所有的模块均应该以兼容Pro‐

metheus 的形式暴露到 metric 接口，使所有兼容

Prometheus生态的可观测性工具都可以采集到这些

指标并构建可观测性和告警体系。代理网关的可观

测性指标示例如图8所示。

3　场景应用

在第2节技术框架设计理念下，华东师范大学

开发了学校的大语言模型平台ChatECNU，除了提

供基本的大语言模型能力以外，本文更看重大语言

模型与具体的教育场景相结合，为教育信息化赋能

更大的价值。本文在客服咨询、课堂教学、课程制

作3个教育场景进行了大语言模型的应用探索，取

得了比较好的效果。

3.1　基于意图理解的精准检索：校园百事通

利用大语言模型优秀的自然语言对话能力来实

现客服咨询机器人，是最常见的大语言模型应用场

景之一。为了让客服机器人的答复更准确，本文通

过1.2节中描述的检索增强方案，引入外部知识库，

并在响应中以文档引用的方式向用户展示回复的文

档来源。

然而，校园业务的咨询范畴非常广泛，过分混

杂的知识库有时候会降低RAG的检索精度。例如

在面向本科生和研究生的学籍管理、学习生活等场

景内，文档内容在形式上有一定的相似性，但实质

业务要求上并不一致。

本文通过 1.1节中提出的基于 Function Call的

意图分类器，实现了一个基于意图理解的RAG类

应用：校园百事通。通过意图分类器，本文能够根

图8　代理网关的可观测性指标示例
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据用户提出的问题动态加载不同的知识库，以减少

知识之间的干扰，提高检索的准确性。同时基于

Function Call的意图分类器不需要额外训练，普通

管理员也能够通过Function定义描述的方式对分类

器进行优化调整，使整体方案非常灵活和轻量。图9

展示了校园百事通的运行流程。

3.2　数据驱动的智能课程助手：师大AI助教

课程的AI助教也是大语言模型在教育信息化

中落地的重要场景之一。然而，开发AI助教并不

简单地等价于开发一个RAG类应用。本文发现这

里至少存在3个难点：1) 课程教材大量的公式和表

格难以被大模型理解；2) AI助教的应用权限与选

课/退课情况相关，动态选课/退课导致权限变动频

繁，权限配置的人工维护成本太高；3) AI助教答

疑仅与学生交互，与授课老师关联度小，难以对课

堂教学提供更多的能力支持。

本文针对这3个难点，提出了以数据驱动的AI

助教开发理念。1) 在课程教材方面，使用了PDF-

to-Mardown模型来识别教材中的公式、表格等内

容，并结合人工干预和调整，将课程教材内容全部

转换为 Markdown，显著提高了模型对教材内容的

理解能力。2) 在权限方面，与教务系统进行了数

据集成对接，实时获取了课程的选课名单，并自动

构建AI助教的访问权限，大大降低了人工的权限

维护负担；3) 在教学反馈方面，利用AI助教的日

志数据，再次调用大语言模型的能力提取学生提问

的关键词和摘要，并生成课程反馈报告，为授课教

师提供教学改进的建议和支持。图 10展示了师大

AI助教的运行流程。

3.3　数字人赋能的微课合成工具：微课工坊

在线教学[23]已经成为当前高校课程教学中的

重要部分，然而在实践中虽然高校都建立自己的在

线教学平台，平台的使用率却不是非常理想。本文

在调研后发现，很多老师并非没有开设线上课程的

意愿，但往往受限于课程视频录制的门槛偏高，自

身精力有限而作罢。在已经开设了在线课程的内容

中，也普遍存在教学内容已经更新但是课程视频未

及时更新的情况，这同样是因为课程视频的录制对

老师而言是一种负担。

因此本文结合数字人技术与大语言模型技术，

老师只需要上传PPT，一键即可合成基于PPT内容

理解的微课视频。显著降低了课程视频的制作门

槛，提升了老师开设在线课程的意愿，为在线教学

的推广提供了重要支持。

整个微课视频的合成过程分为4个步骤。

1) 内容理解。平台接收到老师上传的PPT后，

首先进行内容解析，将PPT的页面元素、备注、文

字等解析成每一页的内容大纲，并通过大语言模型

重新组织后生成发言脚本。

2) 语音合成。根据第一步所生成的发言脚本，使

用语音合成技术合成语音，获得每一页的播放时长。

3) 数字人合成。根据获得的语音音频，采用
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图9　校园百事通的运行流程
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微表情合成的方案，通过静态的用户照片生成带有

微表情的数字人形象，并和语音部分对齐唇型，使

数字人的播报体验更真实。

4) 微课合成。将合成的数字人形象、语音和

PPT页面整体合成渲染，生成最终的微课视频。

图11展示了微课工坊的合成技术路径。

在整个过程中，老师也可以部分介入修改发言

脚本以使其更符合课程教学的要求，总之微课工坊

大大降低了微课视频的制作门槛，制作课程视频对

教师而言不再是一种负担，老师开设在线课程的意

愿得到了明显的增强。

4　结束语

本文提出了一套大语言模型在教育信息化中的应

用规范与技术框架，旨在解决高等教育领域中大语言

模型应用复杂、模型深度绑定以及可复用性差等问题。

华东师范大学的3个案例表明，基于这套规范

性框架的应用开发具备良好的交互性和扩展性，底

层能力的高效复用显著提高了应用开发的效率。

本文预计大语言模型将在教育信息化领域发挥

越来越重要的作用，在这个过程中与教育场景的深

度融合是关键。本文的研究成果为推动人工智能技

术在教育领域的广泛应用提供了参考依据，具有一
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定的指导意义。
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