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AI赋能智慧校园的探索与实践

苏小明，章思宇，姜开达
（上海交通大学网络信息中心，上海 200240）

摘 要：围绕生成式人工智能技术在智慧校园建设中的应用进行了深入的系统研究与实践探索，聚焦于校园AI 

Hub——一款专为高校设计的智能应用集成与服务平台，重点剖析了校园AI Hub的两大核心功能：通用应用服

务和场景化解决方案。通用应用服务涵盖智能翻译、论文阅读助手等工具，旨在为师生的日常学习与工作提供

便捷支持；场景化解决方案则面向教学、科研与管理等特定需求，定制开发智能系统。在技术架构设计上，平

台采用了3层结构：基础模型层依托开源大语言模型，提供强大的语言和推理能力；开发平台层通过流程编排工

具提升系统的通用性和可扩展性；应用服务层则集成了AI工具，为师生提供便捷的智能化服务。基于此架构，

进一步探讨了数据结构转换、可视化呈现及智能搜索等关键技术在场景化解决方案中的应用，提出了一种开源

开放、共建共享的校园AI Hub发展模式。该模式具有较强的扩展性，不仅为高校智能化转型提供了切实可行的

路径，也为高等教育领域的信息化建设贡献了新的思路与启示。
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Exploration and practice of AI-empowered smart campus

SU Xiaoming, ZHANG Siyu, JIANG Kaida
Network and Information Center, Shanghai Jiao Tong University, Shanghai 200240, China

Abstract: According to the application and practice of generative AI technologies in smart campus development, focus‐

ing on the campus AI Hub—a smart application integration platform designed for higher education, two core functional‐

ities of the campus AI Hub, such as general application services and scenario-based solutions were highlighted. General 

application services included tools like intelligent translation and reading assistants, enhancing daily learning and work 

efficiency. Scenario-based solutions address specific needed in teaching, research, and management through customized 

intelligent systems. The technical architecture featured a three-layer design, such as the foundational model layer lever‐

ages open-source large language models, the development platform layer enhances system scalability, and the application 

service layer integrates AI tools and optimizes processes. Key technologies such as data structure transformation, visual‐

ization, and intelligent search were applied in scenario-based solutions. An open-source, co-constructed development 

model for the campus AI Hub was proposed, offering a scalable approach that supports smart campus transformation and 

contributes to digitalizing higher education.
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0　引言

近年来，以ChatGPT[1]为代表的生成式人工智

能技术取得了突破性进展，展现出强大的自然语言

处理能力和知识生成能力。AI大模型能够理解和

生成人类语言，执行复杂的推理任务，在某些领域

表现出接近人类专家的水平。目前，生成式AI主
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要处于文本智能阶段，在对话系统、内容创作、信

息检索等领域展现出巨大潜力（如图 1所示）。然

而，AI在准确性、可解释性和数据安全等方面仍

面临挑战，这为高校提供了独特的研究和应用

机会[2]。

高校环境是当前最适合生成式AI应用探索的

场景之一。首先，高校拥有丰富的知识资源与多样

化的应用需求，为AI提供了宝贵的训练数据和广

阔的应用场景[3]。其次，生成式AI的文本智能特

性与高校的教学、研究和管理需求高度契合。虽然

在工业界AI应用可能受到准确性和内容生成可靠

性的限制，但高校环境更加开放和包容，允许AI

技术在实际应用中不断优化和完善。这种容错性为

AI技术的迭代和突破提供了理想的实验场所。最

后，高校的非营利属性及研究探索特色，赋予了其

独特的创新优势，为AI的突破性发展提供了肥沃

的土壤。这些特点共同构成了高校在AI应用探索

中的得天独厚优势。

然而，随着AI技术的快速发展，高校面临着

如何将AI技术与现有信息化系统有机结合，实现

从信息化到智能化跨越的挑战。关键问题包括：如

何在现有信息化系统中有效集成AI技术？如何在

满足师生需求与技术资源平衡之间找到最佳切入

点？这些问题涉及技术集成、资源配置、服务模式

创新和用户体验优化等多个层面的系统性提升。在

推进这一转变过程中，高校信息化部门需要发挥桥

梁作用，协调各方需求，整合校内外资源，推动

AI技术在高校场景中的创新应用。同时，还需要

建立灵活的技术框架和服务机制，以适应AI技术

的快速迭代和高校信息化智能化需求。在这一过程

中，如何平衡短期效益和长期发展，如何在保障数

据安全和隐私的同时，最大化AI技术的应用价值，

都是信息化部门需要深入思考和解决的问题。

为应对这些挑战，本文提出了“校园AI Hub”

的构想——一个创新的校园AI服务集成平台（如

图 2所示）。该平台旨在整合最前沿的AI技术，覆

盖全方位应用场景，基于对生成式AI、多模态交

互和大模型应用的深刻理解，以及智慧校园建设中

以师生需求为导向的服务理念。

校园AI Hub提供 2类核心服务：通用AI应用

服务和场景化AI解决方案。通用AI应用服务主要

由信息化部门主导建设和开发，集成了多种先进的

AI应用，如AI智能翻译工具、AI论文阅读助手、

AI语音转录优化工具等。此外，还包含师生在教

学和科研中自研的工具（如AI编程助手、AI微生

物识别工具），以及外部引入的开源和商业化AI应

用。场景化 AI 解决方案则针对高校特定的教学、

科研和管理场景，将AI技术深度融入现有的信息

化系统中。校园AI Hub的核心策略包括：多元化

技术整合，以信息化部门为主导，融合师生自研成

果、鼓励学生参与、引入开源项目，并适当采用商

业解决方案；坚持需求导向，致力于建设真正满足

用户需求的应用，以吸引用户持续使用并推动服务

持续优化。采用模块化可扩展设计，便于持续更新

和功能扩展；全面覆盖校内应用场景，全方位支持

教学、科研和管理的智能化。通过多元化和开放性

的策略，校园AI Hub充分利用高校资源优势，为

AI 技术在高等教育领域的持续创新提供了实践
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图1　AI大模型作为智能时代的生产力趋势
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平台。

基于上述背景和实践，本文将围绕高校智慧校

园建设实践展开探讨，主要内容包括以下几点。

1) 校园AI Hub的核心理念：阐述其在推动高

校AI技术应用和融合方面的创新思路。

2) 通用AI应用服务实践：展示如何构建统一

的校园AI Hub应用入口，汇聚实用AI效率工具。

3) 场景化AI解决方案开发：探讨如何将AI技

术深度融入高校特定的教学、科研和管理场景，实

现现有信息化系统的智能化升级。

本文旨在展示智慧校园建设的创新实践，为推

动高等教育信息化向智能化转型提供有益的参考和

思路，同时为其他高校在AI时代的转型发展提供

可借鉴的经验和启示。

1　AI智慧校园建设：校园AI Hub策略

在推进智慧校园建设的进程中，校园AI Hub

旨在全方位助力教学、科研、管理和服务，覆盖校

园生活的多个细分场景，并采用多元化的技术来

源，为师生提供广泛的AI应用机会。校园AI Hub

不仅是一个先进的技术平台，更是一个开放、包容

的生态系统，整合了校内外多方资源，为校园内的

AI应用提供了强有力的支持和持续创新的动力。

校园AI Hub的核心特征在于其开放性、灵活

性和需求导向性，采取多元化策略，不局限于单一

来源的应用。以信息化部门为主导，积极融合师生

自研成果，鼓励学生参与，引入优秀的开源项目，

并适时采用先进的商业解决方案。这种多元化的策

略确保了AI Hub能够持续提供最先进、最适合校

园需求的AI应用，保持平台的活力和竞争力。

同时，校园AI Hub坚持需求导向的服务理念。

平台的建设并非为了单纯展示技术实力，而是致力

于切实解决师生在教学、科研、管理和日常生活中

遇到的实际问题。作为学校信息化建设的核心，平

台持续收集和分析用户需求，不断优化和扩展功

能。这种以用户为中心的方法确保了AI应用能够

真正融入校园生活，为师生带来实际的便利。只有

真正满足需求的应用，才能吸引用户持续使用，并

在反馈中不断优化迭代，形成良性循环。

校园AI Hub包括两大核心板块：通用AI应用

服务和场景化AI解决方案。通用AI应用服务主要

涵盖各种先进的AI应用，如智能翻译、论文阅读

助手等；场景化AI解决方案则针对高校特定的教

学、科研和管理场景，将先进技术深度融入现有的

信息化系统中。

在通用AI应用服务方面，平台提供了一系列

实用的效率工具。例如，AI智能翻译针对学生科

研论文阅读场景设计，实现快速论文翻译；AI音
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图2　校园AI Hub架构
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视频转录与优化工具满足了本地部署的需求，有效

保障了数据隐私，并利用大模型的语言能力对转录

文本进行精细优化；AI论文阅读助手则显著提升

了师生的学术研究效率。在办公流程优化方面，AI

合同辅助审核工具能够自动识别合同中的撰写错

误，嵌入办公流程提供智能支持；AI信息自动搜

索整理系统则能从海量资源中快速提取和整理信

息，为教学科研管理提供定制化服务。

在场景化AI解决方案方面，校园AI Hub致力

于教学资源的智能结构化和科研数据的智能化管

理。在教学领域，平台利用AI技术将非结构化教

学材料转化为结构化数据，构建可持续发展的知识

库。例如，将多门课程的教学材料整理成学科知识

库，形成学生培养体系图谱，为教学管理和课程设

计提供数据支持。在科研管理方面，AI被应用于

项目管理、成果整理和学科知识图谱构建等，提高

了数据的直观性和决策支持能力。此外，AI驱动

的自然语言查询系统使数据访问更加便捷，用户可

通过简单的自然语言问询快速获取所需信息。

校园 AI Hub 的成功实施源于倡导群策群力、

开源共建、学生参与的创新理念。AI应用开发具

有门槛相对较低、技术迭代快的特点，主要挑战在

于创意构思和流程编排。借助先进的基础模型和编

排工具，即便是缺乏丰富开发经验的学生也能快速

上手，打造自己感兴趣的应用。在专业教师的指导

下，学生们积极投身于模型测试、选型、推理部

署，以及基于各种平台的应用开发。这种实践不仅

丰富了校园应用，也为学生提供了宝贵的实战经

验，培养了他们的创新能力和团队协作精神。采取

“成熟一个，上线一个”的策略，及时将优秀应用

部署到平台，并鼓励部分代码开源，增强学生的成

就感，同时为整个教育社区贡献了宝贵资源。校园

AI Hub秉持开放、开源和共建共享的精神，积极

探索AI技术在高等教育中的创新应用，同时与科

技企业建立战略合作关系，按需引入并定制化商用

解决方案。这种开放共赢的模式确保了校园 AI 

Hub能够与AI快速发展保持同步，持续为智慧校

园建设注入新的活力和创意。

2　通用AI应用服务实践

通用AI应用服务实践围绕两大核心支柱展开：

一是构建统一的AI应用门户，二是将AI智能深度

融入现有办公流程。这种双轨并行的方法不仅为师

生提供了丰富的AI工具与生态，更通过优化既有

工作流程，持续提升学校的信息化水平。

2.1　AI应用门户：创新与效率的中心枢纽

AI应用门户是实现通用AI应用服务的核心平

台。作为一个开放、中央化的枢纽，它汇聚了多元

化的AI应用和工具，包括校内信息化部门开发的

通用应用工具和API、师生创新项目的成果，以及

精心筛选的商用软件。

AI应用门户提供了一系列旨在提高学习和办

公效率的工具，主要由信息化部门主导建设。其

中，AI智能翻译专为学术论文阅读设计，提供快

速翻译和精准翻译 2 种模式。快速翻译支持上传

PDF论文，保留原格式输出译文；精准翻译则通过

直译-意译两步过程，充分发挥大模型的语言能力，

实现专业级翻译质量。AI音视频转录与优化工具

注重数据隐私保护，所有处理均在本地服务器完

成。该工具支持基于高性能集群的批处理转录，能

够并发处理每日上千门课程的视频转录任务，满足

海量教学视频处理需求。AI论文阅读助手则为科

研论文阅读量身定制，自动生成预设问题，帮助用

户快速把握论文要点，同时支持细节提问，提高文

献阅读效率。

为满足校内开发者的需求，AI应用门户提供

了多种开发工具和通用应用程序接口（API），包

括基础模型推理、实用的文档处理、文字识别、语

音转录等功能。例如，部署Marker[4]和MinerU[5]等

优秀的开源 PDF 提取工具，提供文档内容提取

API，为开发者提供便利。同时，门户也成为师生

自研创新项目的展示和应用平台，包括教学工具和

学生实践，如老师为编程课程开发的AI编程助手，

以及生物课程上学生们开发的微生物AI识别工具

等。此外，为提供更全面的AI解决方案，门户还

整合了经过严格筛选的商用AI软件，进一步完善

服务生态。

这种开放多元的平台策略充分利用了AI技术

低门槛、快速迭代的特性，汇聚校园内外智慧。AI

应用门户由此成为一个活跃的创新生态系统，鼓励

师生施展才智，迅速将创意转化为实用工具。

2.2　AI流程优化：提升办公效率的智能引擎

除了创建独立的AI应用门户，通用AI应用服

务的第二个形态是AI流程优化，将AI功能深度集
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成到现有的学校OA、线上办事平台中，优化现有

日常办公流程，提高效率和准确性。这些AI优化

覆盖了合同管理、表单填写、文档处理等多个方

面，通过智能化手段简化流程、减少错误、提高效

率。其中，AI合同辅助审核功能能够检测金额大

小写不一致、支付方式分项细节等常见问题，在流

程上辅助申请者自查，协助审核者审核，提高合同

流程效率和准确性。AI智能表单填写助手根据用

户历史数据和上下文信息自动预填表单字段，提供

智能提示和指导，并实时验证填写内容的准确性和

完整性，提高了行政效率，同时改善了用户体验。

2.3　技术架构与发展策略

校园AI Hub在技术层面采用了3层架构：基础

模型层、开发平台层和应用服务层。基础模型层采

用了业界领先的开源大语言模型，为AI应用提供

强大的语言理解和生成能力。考虑到数据安全和隐

私保护，所有模型训练和数据处理均在校内服务器

上进行。开发平台层利用Dify[6]等开源流程编排工

具，降低开发难度的同时提高了系统的通用性和可

扩展性。这一层的设计旨在支持快速开发和迭代，

使得AI应用的创建和优化变得更加高效。应用服

务层包括 AI 应用门户和集成到办公流程的 AI 优

化。这一层直接面向用户，提供丰富的AI工具和

服务，并优化现有工作流程。

在发展策略方面，采取可持续发展的群策群力

模式。充分利用校内人才资源，通过项目制招募学

生团队参与开发，由专业教师指导，并提供必要的

软硬件支持。这种模式不仅培养了AI人才，还确

保了系统的持续迭代和改进。在推广策略上，本文

采取循序渐进的方针。成熟产品逐步上线，同时积

极推动开源，将适合的项目贡献给开源社区。对于

能整合进办公流程的AI功能，经全面测试后纳入

生产环节，确保在校内得到充分应用。

通过这种技术架构和发展策略，充分利用师生

AI创意和开发能力，群策群力构建一个全面、高

效、可扩展的AI应用生态系统，提升校园的智能

化水平，满足教学、科研和管理的通用需求。

3　场景化AI解决方案开发

智慧校园建设的第二个核心环节是围绕校园核

心业务的场景化AI解决方案开发。它需要处理全

校教学、科研、管理等领域的海量数据和复杂业务

场景。本节将从应用场景与解决方案、技术架构与

发展策略 2个方面，阐述AI技术如何赋能高校管

理，提升教育质量和管理效率。

3.1　应用场景与解决方案

在高校信息化多年数据建设的基础上，引入生

成式AI技术可以从数据结构转换、可视化呈现和

通用AI搜索3个关键方面进一步赋能，充分释放数

据的潜力，提高数据利用效率，为管理决策提供更

强有力的支持。当前，在教学、科研和管理3个关

键领域应用AI技术，推动智能化治理的深化发展

已成为一个重要的研究方向。

在教学资源整理方面，生成式AI可以实现教

学材料的智能结构化和知识图谱的自动构建。目前

正在对某学科 60余门课程进行全面梳理，包括教

学大纲、教案 PPT 和参考书等资料，采用 Gra‐

phRAG[7]方法生成该学科的知识点关联性，构建该

学科的知识库和学生培养体系图谱，为教学管理和

课程设计提供数据支持。同时，对于具体课程，利

用大模型技术从教学视频、课件PPT等资料中提取

和整理知识，形成类似教材的文本材料，从而辅助

教师进行教材编写，促进课程材料的二次利用，提

高教学资源的利用效率。

在科研项目管理领域，生成式AI技术有望解

决长期困扰管理者的非结构化数据处理问题。大模

型可自动从历年积累的大量项目结题报告等材料中

提取关键信息，包括项目成果（如发表论文、专

利、数据库等）、完成人、项目详情和学科方向等。

基于这些信息，可以构建全面的科研知识图谱，直

观展示不同研究领域之间的联系和发展趋势。通过

可视化的项目信息呈现，管理者可以快速把握科研

发展脉络，为资源分配和战略规划提供有力支持。

在管理效能提升方面，AI驱动的自然语言查

询系统可简化数据访问和决策支持的方式。将教师

画像系统（整合教学、科研、获奖等多个模块的数

据）与科研画像系统进行深度融合，可以实现通过

简单的语言问询（如近三年某专业的科研产出如

何？）快速获取所需信息，无须进行复杂的数据库

操作。这种便捷的查询方式简化了日常管理工作，

为高层次的数据整合和辅助决策提供了强大工具。

此外，在各类评审考核过程中，开发能够直接调取

相关数据进行关联勾选的系统，实现自动填表，以

提高管理效率。
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3.2　技术架构与发展策略

为实现上述应用场景，需要构建一个强大而灵

活的技术架构。这个架构主要围绕数据结构转换、

可视化呈现和通用AI搜索3个关键方面展开。

数据结构转换是AI解决方案开发中的核心挑

战，目标是将教育领域中的非结构化和半结构化数

据转换为大模型友好的结构化格式。这一过程主要

依靠大语言模型、知识图谱构建技术和检索增强生

成（RAG）[8]方法。具体而言，大语言模型用于理

解和处理各类文本数据，如教学大纲和科研报告；

知识图谱技术则通过识别文本中的实体和关系，将

信息组织成网络结构；RAG方法则结合信息检索

和文本生成，提高信息提取的准确性。GraphRAG

是一个典型方法，它通过从原始文本提取知识图

谱，建立信息层次结构并生成摘要，能有效处理复

杂的跨数据集查询，提高数据的可用性和查询效

率，适合处理高校中大量复杂、多样的教育数据。

可视化呈现旨在将复杂的数据和分析结果以直

观、易懂的方式展现给用户。当前主要采用交互式

数据可视化技术，使用D3.js[9]、ECharts[10]等库创

建动态、交互式的图表和图形。对于复杂的关系网

络，则采用图数据库（如Neo4j[11]）和专门的图可

视化工具来展示知识图谱。在多维数据分析方面，

使用如Tableau或开源的BI工具进行多维度的数据

探索和展示。未来的发展方向包括引入AR/VR技

术，为教学和科研数据提供更沉浸式的可视化体

验，以及开发自适应的可视化界面，根据用户角色

和需求自动调整展示内容和方式。

通用AI搜索的目标是提供一个智能化的接口，

让用户能够通过自然语言与系统交互，获取所需信

息。这一功能主要依赖于大模型驱动的自然语言理

解、向量数据库和多Agent系统。具体来说，使用

大模型来理解和处理用户的自然语言查询；采用如

Pinecone或Milvus等向量数据库来存储和检索大规

模的嵌入向量；构建基于LangChain[12]或Dify等框

架的多Agent系统，协同完成复杂的查询任务。

通过这3个关键技术方面的协同发展，可以构

建一个全面、高效的AI赋能智慧校园系统，为教

学、科研和管理提供强大的技术支持。这种技术架

构不仅能够满足当前的应用需求，还具有良好的可

扩展性和适应性，能够随着技术的进步和需求的变

化而不断优化和升级。

4　AI在高校环境中的挑战与未来展望

尽管AI技术在高校环境中的应用面临诸多挑

战，如技术更新速度快、专业人才稀缺、数据安全

等问题，但其发展前景仍然广阔。未来智慧校园建

设的发展方向主要体现在以下2个方面。首先，推

动开放开源的共建共享模式。这种模式鼓励高校之

间进行技术合作，共同开发和维护AI应用，建立

高校AI应用开源社区。通过协作，高校可以分摊

开发成本，加快技术更新速度，并从多样化的实践

经验中受益，有效应对资源限制和人才短缺等挑

战。其次，注重本地化和定制化的解决方案。考虑

到每所高校独特的特点和需求，开发符合各校特色

的AI解决方案将成为趋势。这种方法能够满足具

体的教学、研究和管理需求，提高AI应用的实用

性和接受度，推动智慧校园AI建设的持续发展。

5　结束语

本文围绕高校智慧校园建设实践，详细探讨了

人工智能技术在高等教育中的应用前景和实施策

略，阐述了校园AI Hub如何通过提供通用应用服

务和场景化解决方案，推动了人工智能技术在高校

的广泛应用和深度融合。通用应用服务为全校师生

提供了易用的智能工具，而场景化解决方案则深度

融入教学、科研和管理场景，实现了现有信息化系

统的智能化升级。校园AI Hub的核心策略——多

元化技术整合、需求导向开发、模块化可扩展设计

以及全面覆盖应用场景，充分利用了高校的资源优

势，为教育领域的持续创新提供了实践平台。尽管

在实施过程中仍面临挑战，但通过推动开放共享和

注重本地化定制，人工智能技术必将成为推动高等

教育创新发展的重要力量。这种创新实践不仅为高

校自身的智能化转型提供了路径，也为其他高校在

新时代的发展提供了可借鉴的经验。
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